HanseMerkur

Datenschutzinformation fir Kunden und Interessenten gemdB EU-Datenschutzgrundverordnung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch das fir die
Datenerhebung verantwortliche HanseMerkur-Unternehmen und die thnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob der wvon Ihnen angestrebte oder unferhaltene VYersicherungsschutz der HanseMerkur
Krankenversicherung AG, HanseMerkur Lebensversicherung AG, HanseMerkur Reiseversicherung AG,
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG zur Verfligung
gestellt wird, ist das jewellige, den konkreten Versicherungsschutz bietende Versicherungsunternehmen die fir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle. Die Namen und Kontaktdaten der
HangseMerkur Versicherungsgruppen lauten wie folgt:

HanseMerkur Krankenversicherung AG
HanseMerkur Lebensversicherung AG
HanseMerkur Reiseversicherung AG
HanseMerkur Allgemeine Yersicherung AG
HangseMerkur Speziale Krankenversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Telefon: G40 4119-1100

Fax: 040 4119-3257

E-Mail-Adresse: inffo@hansemerkur.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.4, Adresse oder per E-Mail unter:
datenschutz@hansemerkur.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre perscnenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVQ), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daftenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze, Dartber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln flir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Yersicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft
prizisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.hansemerkur.de/datenschutz/information abrufen.

Stellen Sie persdnlich oder Uber einen von lhnen beauftragten Versicherungsmakler oder iiber einen unserer
selbststandigen Versicherungsvermittler einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder holen Sie
ggf. Uber einen der vorgenannten Vermittler ein Angebot zum Abschluss eines Versicherungsvertrages bei uns
ein, so bendtigen wir lhre im Anfragsformular oder in der Angebotsmaske abgefragten perscnenbezogenen Daten
(einschlieBlich Gesundheitsdaten bei manchen Produkten} zur Einschdtzung des von uns zu (bernehmenden
Risikes und ggf. fir die Begriandung des Versicherungsvertrages.

Im Falle der Antragsaufnahme/Angebotseinholung durch einen Versicherungsvertreter erhebt dieser die
vorgenannten Daten zundchst zur Ausibung seiner Vermittlungstatigkeit, Mit der offiziellen Weiterleitung lhres
Anfrages an unser Haus oder mit der Eingabe lhrer Daten in die elektronische Angebotsmaske unseres
Unternehmens im Falle der elekfronischen Angebotseinholung Gbermittelt der Vertreter besagte Daten an uns.
Nehmen wir hren Antrag oder nehmen Sie unser Angebot an, so kommt der gewlnschte Versicherungsvertrag zu
Stande und wir verarbeiten diese und die von uns im Laufe der Verftragsdauer erhobenen personenbezogenen
Daten zugleich zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung oder Vertragsanderung.
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Im Leistungsfall benétigen wir von Ihnen weitere Angaben etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist,

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht maglich.

Dardber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur ErfUllung aufsichtsrechtlicher Yorgaben. Die Daten aller
mit einem Unternehmen der HanseMerkur bestehenden Vertrdge nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, flr
Kulanzentscheidungen oder flir umfassende Auskunfrserteilungen.

Rechtsgrundlage fur die Erhebung und Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche Zwecke und
zur Erflllung des mit Thnen zu schlieBenden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6 Abs. 1b DSGVO,

Soweit dafiir besendere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Krankenversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. @ Abs. 2 a) i. V. m, Art, 7
DSGVO ein, Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. @ Abs. 2 )
DSGVO L. V. m. § 27 BDSG,

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von ung oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f

DSGVO). Dies kann insbescendere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, sowie Durchflhrung von IT-Tests

- Zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der
HangseMerkur-Gruppe und deren Kooperaticnspartner, sowie fir Markt- und Meinungsumfragen

- zur Prifung lhrer Zahlungsféhigkeit und -bereitschaft

- zur Verhinderung, Aufkldrung und Erfassung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

Dardber hinaus verarbeiten wir lhre perscnenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z,
B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht, Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen in Verbindung mit Art, &6 Abs, 1¢ DSGVQ,

Sollten wir Ihre personenbezogenean Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Yon uns Ubernommene Risiken versichern wir auch bei speziellen Versicherungsunternehmen {Rilckversicherer),
Daflr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gbermitteln,
damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, Dariiber hinaus ist es
méglich, dass der Rlckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko-
oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Yerfahrensabldufen unterstiitzt. Wir ibermitteln lhre Daten
an den Rlckversicherer nur soweit dies fUr die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist
bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Nahere Informationen zum eingesetzten Rlckversicherer stellt lhnen die GenRe hier und die R+Y Re hier zur
Yerflgung. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler befreutr werden, verarbeitet |hr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchflhrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten. Auch (bermittelt unser Unternehmen diese Daten, sofern sie ihm unmittelbar von Ihnen oder
einem Dritten mitgeteilt worden sind, an den Sie betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informationen zu Ihrer
Betreuung und Beratung in Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-Angelegenheiten bendtigt,
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Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte  Unternehmen  bzw. Bereiche unserer  Unternehmensgruppe nehmen  bestimmrte
Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe bestehtf, kénnen
Ihre Daten etwa zur zenfralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, flr In- und Exkassc oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

Externe Dienstleister:

Die einzelnen Unternehmen der HanseMerkur Versicherungsgruppe arbeiten bedarfsbezogen unter Verwendung
von Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Daten zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten derzeit mit Dignstleistern (Unternehmen/Personen) zusammen.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschaftsbezichungen bestehen, kénnen auf unserer Internetseite unter;
www.hansemerkur.de/datenschutz/information entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dardber hinaus kénnen wir |hre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an
Behdrden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstriger, Finanzbehdrden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 1&schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur die cben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche
gegen unser Unfternehmen geltend gemacht werden kénnen {gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren}. Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgeserzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwischegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren,

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft (ber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen,
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen.

Verarbeiten wir |hre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen dig
Datenverarbeitung sprechen.
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Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist;

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Strale 22, 20459 Hamburg

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft (HanseMerkur Lebensversicherung AG und HanseMerkur Allgemeine Versicherung
AG) nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstitzung der
Risikebeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung
von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Dafen mit dem HIS
erforderlich. N&here Informationen dazu entnehmen Sie bitte den Hinweisen auf unserer Infernetseite unter:
www.hansemerkur.de/datenschutz/information.

Datenaustausch mit Ihrem friheren Versicherar und anderen Stellen

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnhahme eines Schadensfreiheitsrabattes
in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls (berpriifen zu kénnen,
kann im daflr erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Dafen z, B. mit dem von lhnen im
Antrag benannten friheren Versicherer oder den mitgeteilten behandelnden Arzten sowie mit Krankenhdusern,
Pflegeheimen etc. erfolgen. Sofern wir bei unseren Anfragen, z. B. an den Vorversicherer, besondere Kategorien
personenbezegener Daten (z. B, Gesundheitsdaten) Gbermiftteln und von uns selche besonderen Daten erhoben
werden, holen wir im Einzelfall zuvor lhre Einwilligung ein.

Datendbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWRD
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir
vollautomatisiert etwa liber das Zustandekommen das Vertrages.

Aufgrund |hrer Angaben im Rahmen der Verfragsdurchfihrung entscheidet die HanseMerkur Allgemeine AG
ferner automatisiert liber die Vertragsheendigung.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf, von Dritten
hierzu erhaltenen Informationan entscheidet die HanseMerkur Krankenversicherung AG vollautomatisiert (ber
unsere Leistungspflicht, Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf verbindlichen Entgeltregelungen far
Heilbehandlungen,

Ihnen steht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Perscn seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des
eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung zu.
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